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Transferuri bancare:

Cand depuneti un transfer bancar, vi se cere sa utilizati doar un cont bancar, care este pe numele dvs.
care ar trebui sa corespunda exact cu numele contului de tranzactionare. Daca se solicita, trebuie sa
fie trimisa o confirmare SWIFT autentica sau o confirmare de transfer, care arata originea fondurilor.
Nerespectarea unei astfel de SWIFT / Confirmare poate duce la returnarea sumei depuse,
impiedicand astfel depunerea acestor sume in asteptare in contul dvs. TeleTrade.

Orice retragere de fonduri, din contul TeleTrade catre un cont bancar, poate fi rambursat numai in
acelasi cont bancar in care fondurile au fost primite initial sau un alt cont bancar in care este si
numele dvs. In cazul in care contul bancar utilizat pentru depozitul nu mai functioneaza in momentul
retragerii.

Va rugam sa retineti ca timpul total de procesare a retragerilor intr-un cont bancar depinde
substantial de moneda contului, precum si de locatia si politicile interne & procedurile institutiei
financiare a destinatarului. Va rugam sa va asteptati ca fondurile sa fie creditate in contul dvs. bancar
in termen de 2 pana la 10 zile lucratoare, in functie de cele de mai sus.

Carduri de credit / debit:

Depozitele de carduri de credit / debit pot fi efectuate, in conformitate cu reglementarile companiilor
de carduri de credit / debit si atunci cand se efectueaza retragerea, se returneaza aceluiasi card de la
care au fost depuse fondurile.

TeleTrade nu este in masura sa proceseze retragerile la un numar de card de la care nu ati depus
pana acum. O retragere Intr-un cont bancar atunci cand depozitele initiale au fost efectuate de carduri
de credit / debit poate fi executata la discretia TeleTrade. De Indata ce toate depozitele anterioare cu
cardul au fost retrase inapoi pe cardul utilizat pentru depozit, transferul intr-un cont bancar poate fi
oferit pentru retragerea profiturilor.

Fondurile ar trebui creditate in contul dvs. In termen de 3-7 zile lucratoare ( in functie de furnizorul
dvs. de carduri ).

TeleTrade 1si rezerva dreptul de a va solicita sa incarcati o copie color scanata sau fotografii atat cu
paginile din fata cat si din cele din spate ale cardului. Este recomandat sa lasati doar primele si
ultimele 4 cifre ale numarului dvs. de card vizibile In imagine si sa acoperiti numarul CVV din spatele
cardului dvs. de credit. Va rugam sa retineti ca pentru cardurile care nu arata numele detindtorului
de card, TeleTrade poate solicita de la un client o dovada documentara a proprietatii cardului, cum
ar fi o scrisoare de confirmare sau o declaratie a emitentului cardului.

Companiaia masuri de precautie extreme atunci cand se ocupa de alertele de securitate pentru platile
cu cardul de credit pentru a proteja integritatea financiara a clientilor nostri. Din acest motiv, desi ne
straduim sa creditdim cat mai curand posibil depozitele de carduri de credit / debit ale clientilor
nostri, nu ne angajam si nici nu promitem sa putem asigura o astfel de creditare imediat dupa
depunere, deoarece in unele cazuri este probabil sa fie necesara o verificare suplimentara a platilor.

Comisiile se pot aplica pe baza unor furnizori de servicii. Pentru informatii curente, consultati pagina
personala.
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In unele cazuri rare, daci cardul dvs. nu apartine programelor CFT / OCT, prin care emitentul
cardului dvs. permite retrageri peste suma depusd, nu vom putea prelucra tranzactia. In acest caz,
puteti retrage fondurile prin transfer bancar. TeleTrade nu poate determina daca cardul dvs. apartine
acestui program si accepta astfel de tranzactii pana cand primim solicitarea dvs. de retragere. Pentru
orice informatii suplimentare, trebuie sa va consultati cu emitentul cardului.

Metode de plata electronica:

Atunci cand depuneti fonduri folosind aceste facilitati, sunteti de acord si recunoasteti ca sunt obligati
de reglementdrile si regulile unui astfel de serviciu, inclusiv, fara a se limita la, taxe si alte restrictii.

Atunci cand se solicita o retragere, aceasta poate fi efectuata numai prin aceeasi metoda de plata pe
care clientii o utilizeaza atunci cand depun initial in contul de tranzactionare.

TeleTrade ofera in prezent urmatoarele optiuni de plata electronici: MONEYBOOKERS / SKRILL,
NETELLER. Utilizarea acestor facilitati ca mijloc de transfer de fonduri este la latitudinea fiecarui
client, iar TeleTrade recomanda ca toate politicile si procedurile privind transferul, limitele
tranzactiilor, taxele etc. sunt clar intelese de client Tnainte de a deschide un cont sau de a utiliza
serviciile acestora.

General:

Depunerea si retragerea fondurilor este disponibild numai pentru clientii care au fost identificati si
evaluati de TeleTrade si au confirmat datele de contact ale acestora. Clientii ar trebui sa 1si incarce
documentele justificative, cum ar fi o copie color a pasaportului / cartii de identitate si dovada adresei
si sa 1si verifice contul de tranzactionare, pentru a putea depune si comercializa.

Va rugam sa retineti ca TeleTrade va fi obligat legal sa returneze depozitele oricarui Client efectuate
in conturi de tranzactionare neverificate in cazul in care procedurile de verificare nu sunt finalizate
in termen de 15 zile de la prima data de depunere, si / sau in cazul in care aceste depozite provin din
afara zonei CE / SEE.

Va rugam sa retineti ca retragerile vor fi procesate de TeleTrade in aceeasi zi sau a doua zi lucratoare,
daca sunt primite in afara programului normal de lucru.

La trimiterea unei cereri de retragere, vi se poate solicita sa furnizati documentatii suplimentare,
dupa cum se solicita din cand in cand prin reglementari anti-spalare de bani ( AML ), companii de
carduri de credit / debit, Furnizori de plata electronica si TeleTrade.

TeleTrade isi rezerva dreptul de a impune limite de retragere si taxe de retragere in sistemul sau.

TeleTrade nu poate accepta cererile de retragere pentru profiturile de tranzactionare plutitoare. O
pozitie de tranzactionare va trebui inchisa inainte ca orice profit atribuit sa fie retras.

In niciun caz nu sunt permise plati de la terti.

TeleTrade nu accepta depozitele in numerar ca forma de plata intr-un cont de tranzactionare.
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Aceasta politica ne protejeaza atat pe noi, cat si pe clientii nostri impotriva fraudei si spalarii banilor,
deoarece TeleTrade transfera doar fondurile Tnapoi la sursa depozitului initial. TeleTrade, la discretia
sa, poate executa retrageri catre o altd instalatie decat instalatia utilizata pentru depozitul initial.

TeleTrade isi rezerva dreptul de a solicita metoda de retragere a clientului la discretia TeleTrade.

Clientii solicita, In orice circumstante, sa retraga fonduri din conturile lor de tranzactionare in
moneda In care a fost facuta initial depozitul. In cazul in care moneda de depozit diferda de moneda
de transfer, suma de transfer va fi convertita de TeleTrade in moneda de transfer.
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